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Le 20 novembre 2009, le Mouvement Luxembourgeois de la 
Qualité (MLQ) a clôturé la Semaine de la Qualité par la remise du 
Prix Luxembourgeois de la Qualité. Trois sociétés ont reçu le Prix 
Luxembourgeois de la Qualité et 5 autres se sont vu attribuer la 
mention « Sur la voie de l’Excellence ». C’est le cas du labora-
toire Ketterthill, dont le directeur, Dr Jean-Luc Dourson, a reçu 
cette mention du Ministre de la Santé, M. Mars di Bartolomeo.

Cette mention encourage le laboratoire à progresser dans la 
démarche mise en œuvre au sein de l’entreprise afin :
• �de satisfaire les clients par l’écoute de leurs besoins, un 

accueil de qualité et une communication des résultats dans 
les meilleurs délais ;

• �de garantir la qualité des analyses réalisées et des services 
proposés ;

• �de pérenniser l’activité du laboratoire ;
• �d’identifier les axes de progrès et d’améliorer les performances. 

« Sur la voie de l’Excellence » récompense le personnel motivé 
et compétent du laboratoire Ketterthill toujours prêt à relever de 
nouveaux défis.

Moins de 6 mois après cette belle reconnaissance, Ketterthill 
a surpris une fois encore les professionnels de la santé avec la 
sortie de Ketterthill® sur iPhone qui dépasse toutes les attentes.
Une vision stratégique à 360° des prestations de services 
autour du médecin et de son patient a motivé Ketterthill à 
investir dans des outils de communication qui transmettent par 
le biais d’Internet et des réseaux mobiles des informations liées 
aux analyses médicales.

Cette vision à 360° reconnaît l’existence de trois piliers de 
communication. D’abord, l’utilisation d’Internet au sein de la 
communauté médicale est aujourd’hui bien acceptée. Il faut 
néanmoins observer scrupuleusement les règles de sécurité et 
de protection des données à caractère privé dans l’échange 
de données. Ensuite, aujourd’hui plusieurs dizaines de milliers 

Comment renforcer l’accès sécurisé à l’information entre 
le médecin et le patient tout en simplifiant les processus 
de communication ? Ketterthill a relevé ce défi en conci-
liant la complexité des technologies modernes avec la 
communication dans le domaine de la santé. 

Le rôle de la communication dans le domaine de la santé est 
aujourd’hui très important. La transmission d’une information 
peut sauver des vies. S’assurer que cette information par-
vienne rapidement au médecin compétent grâce aux nombreux 
moyens de communication fait partie intégrante d’un service 
d’information médicale sécurisé et de qualité.

Le Laboratoire Ketterthill a développé le moyen le plus rapide 
et le plus sûr de transmettre simultanément une information 
médicale à un médecin et à un patient. Cette nouvelle approche 
méthodologique de communication ne se substitue pas aux 
moyens déjà existants, mais répond à une demande croissante 
en termes de services d’information modernes, dynamiques et 
sécurisés. 

A cette fin, le « Laboratoire d’analyses médicales Ketterthill » 
a lancé le 9 mars 2010 l’application « Ketterthill® » sur iPhone. 
Les principaux organes de presse étaient présents à l’occasion 
de la conférence de presse pour saluer le lancement de cette 
application innovatrice et unique en son genre au Luxembourg 
et en Europe.

Une vue stratégique à 360° incluant  
le médecin et le patient dans le cadre  
d’une communication moderne

L’application  
« Ketterthill® » consti-
tue une réponse à la 
demande des médecins 
et des patients. Le 
laboratoire d’analyses 
médicales est réputé 
pour son professionna-
lisme ; il est sans cesse 
à l’écoute des méde-
cins, des professionnels 
des institutions gou-
vernementales dans le 
domaine de la Santé, et 
bien sûr des patients. 

Show-Case : Laboratoires Ketterthill
Une communication interactive en temps réel qui unit patient et médecin sur la voie d’une simplification administrative // 

L’application mobile Ketterthill® constitue en elle-même une 
petite révolution. Un patient qui a fait une prise de sang le 
matin dans l’un de 45 lieux de prélèvements opérationnels au 
Luxembourg pourra, dès l’après-midi, en consulter les résultats 
via son iPhone ou son PC. Le médecin aura lui aussi accès à 
l’analyse sanguine en question. 

L’application Ketterthill®, 
un communicateur interactif

Néanmoins, le système ne se limite pas à la transmission 
passive d’informations relatives à des examens. Les médecins 
peuvent souscrire à un important système de notification.  
Dans ce cadre-ci, le médecin qui est abonné à Cyberlab® sur 
iPhone bénéficie du système de notification pour les dossiers  
« atypiques ». 

Si certaines valeurs dans l’analyse s’avèrent préoccupantes, 
c’est-à-dire des informations se composant de valeurs bien 
inférieures ou supérieures à une certaine limite, l’application 
basée sur le service de notification « Push Message » d’Apple 
« poussera » un message d’alerte sur l’iPhone du médecin. 
En effet, grâce aux fonctions de notification du terminal mobile, 
le médecin pourra recevoir des alertes en temps réel qui l’ai-
deront à prendre en charge le patient dans les meilleurs délais 
depuis son cabinet ou en visite à domicile.

L’application Ketterthill®, 
le guide vers le laboratoire le plus proche

L’application permet grâce à la technologie de géo-localisation 
de guider l’utilisateur vers le centre de prélèvements qui répond 
le mieux au besoin identifié. Elle affiche les centres présents 
dans un rayon de 3, 10 ou 20 km de l’endroit où l’utilisateur 
se trouve ou à l’échelle du pays. Une signalétique dynamique 
indique l’ouverture ou la fermeture des centres. Un système de 
navigation calcule l’itinéraire et le temps nécessaire pour s’y 
rendre.

Le rôle clef de P&T et de LUXGSM

Le partenariat avec P&T et LUXGSM a permis aux Laboratoires 
Ketterthill de développer une solution innovante pour la gestion 
de la sécurité et de la confidentialité des données. Ainsi, toutes 
les consultations sont cryptées et le médecin peut être identifié 
grâce à la carte SIM de son téléphone tout en étant en 3G sur 
un réseau privé sécurisé hors Internet.
Vu la couverture territoriale des nouveaux réseaux fibres ter-
restres de P&T et du réseau mobile ultramoderne de troisième 
génération (3G) de LUXGSM, ces deux acteurs sont en mesure 
de garantir une gestion sécurisée de bout en bout des flux d’in-
formations depuis les infrastructures serveurs Ketterthill jusqu’à 
son destinataire qu’il soit mobile (iPhone, NoteBook) ou sur un 
« desktop » grâce au service IP-VPN (voir schéma).

de médecins et de patients sont accessibles par voie mobile. 
Il est donc possible de profiter des réseaux mobiles existant 
au Luxembourg pour transmettre des informations d’analyses 
médicales. Enfin, il faut continuer à assurer le maintien des pro-
cessus de communication classiques appliqués jusqu’à présent 
(via courrier postal). 

Il faut donc savoir gérer à 360° la convergence de ces trois 
piliers vers une communication structurée facile d’utilisation tout 
en profitant de tous les moyens technologiques existants. Cette 
approche stratégique assure un accompagnement des commu-
nautés concernées en leur donnant accès à des outils de com-
munication modernes tout en respectant leur liberté de choix.

Dans un esprit entrepreneurial, les laboratoires d’analyses 
Ketterthill ont investi dans le développement d’outils de com-
munication qui assurent au destinataire l’accès à l’information 
soit via courrier, Internet ou l’application mobile Ketterthill® sur 
iPhone.

Pour garantir la pérennité et le succès de ses nouveaux ser-
vices de communications au sein de la communauté médicale, 
Ketterthill a choisi P&T et LUXGSM, leaders dans les domaines 
de la télécommunication, de la gestion de la sécurité mobile et 
du développement des applications iPhone.

Le capital de « Ketterthill® » : 
un véritable dossier médical biologique 

L’application Ketterthill® sur iPhone est un portail mobile don-
nant accès soit à Cyberlab®, l’environnement de consultation 
web dédié aux médecins, soit à iLab®, l’environnement web 
réservé aux patients.

Cyberlab® & iLab® sur Web
Depuis 2008, médecins et patients peuvent bénéficier depuis 
leur desktop (PC ou Mac) d’un accès en ligne à leurs résultats 
d’analyses grâce à la solution web Cyberlab® ou iLab® qui 
constitue un véritable dossier médical biologique contenant tout 
l’historique des données du patient. L’application Cyberlab® a 
évolué en 2009 vers la prescription en ligne et la transmission 
électronique de l’ordonnance.

Cyberlab® & iLab® version iPhone
Dorénavant, en complément à l’accès « desktop », médecins et 
patients peuvent bénéficier d’un accès mobile sécurisé en 3G 
ou en WiFi aux données médicales via l’application Ketterthill® 
sur iPhone, téléchargeable sur l’Apple Store. 

Le développement de l’application iPhone s’inscrit dans le 
cadre de l’amélioration continue des services proposés aux 
médecins et aux patients et afin de contribuer au développe-
ment des outils de communications s’inscrivant dans le pro-
gramme e-Santé du gouvernement. La solution « Ketterthill® » 
donne accès aux résultats d’analyses du laboratoire. Elle a été 
développée par Pragma Consult en partenariat avec la société 
Mips, P&T et sa filiale LUXGSM.

Dr Jean-Luc Dourson,  
Directeur du laboratoire Ketterthill
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Le choix stratégique de P&T et LUXGSM conforte Ketterthill 
dans sa conviction que l’intégrité des informations transmises 
reflète les critères élevés de sécurité et de confidentialité que 
l’entreprise s’est fixés. 

Un mot de passe et une clé de déverrouillage du dossier vien-
nent compléter la sécurité de l’accès aux données sur la base 
du protocole déjà utilisé dans le secteur bancaire. 

L’iPhone entre ainsi dans les technologies de la santé au service 
de la médecine en proposant une fonction innovante pour 
alerter les médecins en cas de résultats laissant apparaître une 
pathologie. 

L’application Ketterthill®, une réponse 
vers une simplification administrative

Le développement d’outils de communication tel que l’ap-
plication Ketterthill® s’inscrit parfaitement dans la logique du 
programme e-Santé du gouvernement. Dans la mesure où 
l’on souhaite rassembler l’information actualisée d’un dossier 
médical biologique contenant tout l’historique des données du 
patient, la solution Ketterthill® ouvre concrètement la voie à une 
simplification administrative médicale. 

La plate-forme Ketterthill® est ouverte et pourrait donc servir de 
catalyseur pour éviter les doublons et les redondances dans la 

prescription d’examens de biologie médicale grâce à la mutua-
lisation de l’information médicale entre professionnels de santé. 
Les médecins exerçant au Luxembourg sont eux-mêmes en 
faveur d’un tel système de regroupement des dossiers médi-
caux actualisés.

Conclusion

L’esprit entrepreneurial de Ketterthill ne connaît pas de limites. 
Derrière cette entreprise innovante se cache une équipe de pro-
fessionnels motivés et déterminés à développer des services de 
qualité au profit des médecins et des patients. Ceux-ci peuvent 
faire confiance à la gestion sécurisée des flux d’informations 
de bout en bout qu’offrent P&T et LUXGSM grâce aux services 
« IP-VPN », « Corporate APN » (CMDS) et « Managed Security » 
des services 24h/24h et 7j/7.

Show-Case : Laboratoires Ketterthill
Une communication interactive en temps réel qui unit patient et médecin sur la voie d’une simplification administrative // 
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 Informations 

Renseignements supplémentaires sur les services 
IP-VPN, Corporate APN (CMDS) et Managed Security 
au numéro gratuit 8002 4000 ou sur 
www.pt.lu/telecompro.lu.

How can we strengthen secure access to information 
between doctor and patient while simplifying the com-
munication process? Ketterhill took up this challenge 
by conciliating modern technological complexities with 
communication in the healthcare sector. 

Today, communication plays an important role in the healthcare 
sector. The transmission of one item of information can save 
lives. Using the various means of communication to ensure 
that this information is sent rapidly to the appropriate doctor 
is an integral part of a secure and quality medical information 
service.

On 9 March 2010 Ketterhill, the medical analysis laboratory 
launched the Ketterthill® application for the iPhone. 

A modern communication framework  
offering a 360° strategic view which  
includes the doctor and patient.

The Ketterthill® app responds to the needs of doctors and 
patients. The medical analysis laboratory is renowned for its 
professionalism; it is constantly in touch with the needs of 
doctors, government institution professionals in the healthcare 
sector and, of course, patients. 

A 360° strategic vision for service provisions concerning the 
doctor and his patient inspired Ketterhill to invest in the com-
munication tools to send information about medical analyses 
via the Internet and mobile networks.

This 360° vision recognises the existence of three pillars of 
communication. Firstly, the use of the Internet has, today, been 
widely accepted by the medical community. However, the rules 
governing the security and protection of personal data when 
exchanging information must be thoroughly respected. Sec-
ondly, tens of thousands of doctors and patients are currently 
accessible via mobile. It is therefore possible to use existing 
mobile networks in Luxembourg to send information about 
medical analyses. Thirdly, we must continue to maintain tradi-
tional communication methods used up until now (via post). 

Therefore, we must provide 360° management for the conver-
gence of these three pillars towards structured communication 
which is easy to use, while taking advantage of existing tech-
nological methods. This strategic approach ensures support for 
the concerned communities by giving them access to modern 
communication tools while respecting their freedom of choice.

In true entrepreneurial spirit, the Ketterhill analysis laboratories 
have invested in the development of communication tools 
which allow recipients to receive information via post, Internet 
or by using the Ketterthill® mobile app for the iPhone.

To guarantee the continuity and success of new communication 
services in the medical community, Ketterhill has chosen P&T 
and LUXGSM, leaders in the field of telecommunications, man-
agement of mobile security and of iPhone app development.

The capital of Ketterthill®: 
a virtual biological medical dossier 

The Ketterthill® app for the iPhone is a mobile portal which pro-
vides access to either Cyberlab®, the web consultation environ-
ment for doctors or iLab®, the web environment reserved for 
patients.

Cyberlab® & iLab® on the web
Since 2008, doctors and patients can access, via their desktop 
(PC or Mac), the analysis results online by using the Cyberlab® 
or iLab® web solution - a biological medical dossier containing 
a full record of the patient’s data. In 2009, the Cyberlab® appli-
cation was further developed to include online prescriptions 
and electronic sending of prescriptions.

Cyberlab® & iLab® for the iPhone
Furthermore, in addition to desktop access, doctors and 
patients may benefit from secure 3G or WiFi mobile access to 
medical data using the Ketterthill® app for the iPhone, which 
can be downloaded from the Apple Store. 

The development of the iPhone application is part of the con-
tinual improvement of services offered to doctors and patients 
and contributes to the development of communication tools 
which is part of the government’s e-Health programme. The 
Ketterthill® solution offers access to laboratory analysis results. 
It was developed by Pragma Consult in partnership with Mips, 
P&T and its subsidiary LUXGSM.

The Ketterthill® mobile application constitutes a minor revolu-
tion. A patient who has a blood test in the morning in one of 
the 45 laboratories in Luxembourg can check the results via 
his iPhone or PC in the afternoon. The doctor will also have 
access to the same blood tests. 

The Ketterthill® application, an interactive communica-
tion tool.
If certain values in the analysis are a cause for concern, i.e. 
above or below a certain limit, the application, using Apple’s 
“Push Message” notification service, will forward a message 
alert to the doctor’s iPhone. 

Ketterthill® application, a guide to the closest laboratory
Geo-positioning technology helps to guide the user to the 
blood-collection centre which corresponds best to the identi-
fied needs. 

Case study Ketterthill: Interactive communication in real time which brings together patient 
and doctor on the road towards administrative simplification




